#POLIRESULTSI:

WE COMMUNICATE Q@ Die Qualitéatsagentur fur Vertriebsinnendienst & Telemarketing

Sales Motion GmbH
Herr Thomas Burzler
Untere HauptstraBe 5

89407 Dillingen/Donau
Eschweiler, 25.01.2010

Empfehlungsschreiben fiir Herrn Thomas Burzler

Das gesamte Team der Qualitdtsagentur POLIRESULTS moéchte sich auf diesem Wege
flr das individuell gestaltete und spannende Verkaufsseminar

~Mission: Termin!™

vom 15. September 2009 bei Herrn Thomas Burzler der Sales Motion GmbH
herzlichst bedanken.

Das praxisnahe und interaktive Seminar wurde hervorragend auf das POLIRESULTS-
Team abgestimmt, so dass die bestehenden kommunikativen Fahigkeiten durch
psychologisches Hintergrundwissen gezielt erweitert werden konnten. Darlber
hinaus regte das Seminar bei jedem Mitarbeiter eine positive Weitsicht an, welche
die individuelle Strategie der Qualitatsagentur POLIRESULTS noch zusatzlich gestarkt
hat.

Schwer- und HOhepunkt des Seminars war die Auswertung der persdnlichen
Kommunikations- und Denkstilanalyse HBDI. Anhand der individuellen Ergebnisse
gewann jeder einzelne Mitarbeiter des POLIRESULTS-Teams spannende
Erkenntnisse, die er anschlieBend sowohl auf interner als auch auf externer Ebene
motiviert und zielflhrend flr die allgemeine Kommunikation und speziell im
Telemarketing einsetzen konnte.

Herr Burzler war Uber die sehr aktive Beteiligung der Mitarbeiter positiv tUberrascht
und fuhrte das gesamte Team an ein gemeinsames Ziel, so dass jeder einzelne
Mitarbeiter der Qualitatsagentur POLIRESULTS gerne bestatigt, dass das mitreiBende
Seminar ,Mission: Termin!™ in jeglicher Hinsicht eine Bereicherung war.

Wir freuen uns, Herrn Burzler und sein Seminar jederzeit gerne weiterempfehlen zu
kdnnen.

Mit freundlichen GriBBen

///%/2

Nicole Poli M.A.
Geschaftsinhaberin
POLIRESULTS
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